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TICARI KART / BUSINESS KART/ SIFTAH KART/ ON NUMARA KART UYELIK
SOZLESMESI GENEL ISLEM SARTLARINA iLiSKIN BiLGILENDIRME FORMU

Banka, Kart’n ahnmasi, kullamilmas: ve sair hususlari diizenlemek {izere, ‘Ticari Kart/Business
Kart/Siftah Kart/On Numara Kart Uyelik Sozlesmesi® (‘Sézlesme’ olarak anilacaktrr.) diizenlemistir.
Bu Formda, Sézlesmedeki genel islem sartlar1 hakkinda kisa bilgilendirme yapilmstr. isbu Formun ve
Sozlesmenin Uye tarafindan dikkatlice okunmasi ve incelenmesi, degistirilmesi istenilen hiikiimler
bulunmasi1 halinde bunlarin, Soézlesmenin imza tarihinden evvel yazih olarak Bankaya bildirilmesi
gerekmektedir.

Katihm Bankacihgina Uygunluk: Kartile Banka, Kart Hamiline ihtiya¢ duydugu finansmam katilim
bankacih@1 ilkeleri dogrultusunda saglar. Kart Hamili kartla yaptigi almlar1 Banka araciifiyla yapar.
Banka tarafindan verilen Kart/Ek Kart ile Kart/Ek Kart Hamilinin yapacagi mal ve hizmet almlarinin
oncelikle Banka adma yapildigi ve daha sonra da Banka tarafindan Kart/Ek Kart Hamiline satis
yapidig1 taraflarca kabul edilmistir. Kart hamili bu kartla katilhm bankacilig1 ilkelerine aykir1 almlar

yapmayacagmi kabul ve taahhiit eder.

Sozlesmenin Kapsami: Sozlesme, Uyenin ticari isletmesiyle ilgili mal ve hizmet ahmlarinda
odeme araciolarak kullamlmak ve bankaca tamnan/taninacak sair tasarruflarda bulunmak iizere Uye’ye
ve/veya Uyenin belirledigi sahislara verilen Ticari Kart/Business Kart/ Siftah Kart/ On Numara Kartin
verilme ve kullamlma sartlarinin belirlemekte ve Banka ile Uye ve Kart hamilishamilleri arasindaki
iligkilere iliskin usul ve esaslarin ve taraflarin hak ve yiikiimlilikleri diizenlemektedir. Soézlesmede
diizenlenen hizmetler, Banka’nin sistemi uygun hale geldiginde ve Bankaca uygun goériildigiinde
verilebilecektir.

Uygulanacak Hiikiimler: Banka ile Uye arasindaki iliskilere oncelikle isbu sozlesme hiikiimleri,
Uye ile Banka arasinda miinakit Uye Isyeri Sozlesmesi, Hesap Rehin Sézlesmeleri ve sair imzalanmis
sozlesme hikiimleri, buralarda hiikiim bulunmamasi halinde kurumsal kredi kartlarina iliskin Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun hiikiimleri, Uluslararast EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD
INT. INC ve VISAINT. INC.'in kurallar;, BKM ( Bankalararasi: Kart Merkezi ) kurallar1 ve bankacilik
teamiilleri uygulanir.

Sozlesmenin Yorum ve Uygulamasinda Bankanin Niteliginin Esas Alinmasi:

Katihm Bankacih@r calsma prensipleri geregince, taksitli islemlerde Kart hamili mal ve hizmeti
Banka’ya vekaleten satm almakta ve Banka, vekaleten alman mal ve hizmetleri belirli vade ile
miisteriye satmaktadr. Ancak s6z konusu durum dahil olmak {izere isbu So6zlesmenin yorum ve
uygulamasmda Bankanm, sadece s6z konusu alm satimm finansmanmi saglama amaciyla hareket eden
Banka oldugu esas alnacaktr.Bu sebeple Banka, mala ve hizmete iliskin ayiplardan, teslimden,
almmas1 gereken izinlerin alnmamasmdan vs. mevzuatm maln veya hizmetin saticisina, saglayicisina,
tireticisine veya alicisma yiikledigi sorumluluklardan higbir sekilde sorumlu degildir.

Kart Tahsis Sartlanm Belirleme: Banka, tahsis tarihindeki piyasa kosullarini, Uye’nin mevcut ve
Bankaya beyan etmis oldugu mali-ekonomik durumunu, teminatlarim, teminatlarin degerini ve bunlarla
sinrh olmamak kayd: ile geri 6demeleri etkileyebilecek sair sartlar1 dikkate alarak Kart verir ve Azami
Harcama Limiti tahsisi yapar. S6z konusu sartlardan herhangi birinde Alacaklar’in geri donisiini,
tahsis tarihindeki sartlara ve Uyenin beyanlarina nazaran olumsuz ysnde etkileyecek nitelikte degisiklik
olmas: halinde Banka, tahsis edilen Azami Harcama Limitinin kullandirmm sartlarim yeniden
belirlemeye ve/veya degistirmeye, teminatlar1 degistirmeye veya ilave teminat verilmesini istemeye,
Azami Harcama Limitini dondurmaya ve/veya azaltmaya ve/veya iptal etmeye yetkilidir. Bu hallerde
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Banka, teminatlar ahnmis olsa dahi Kart vermeme veya Azami Harcama Limitini kullandirmama
hakkina sahiptir.

Banka, isbu Sozlesmeye, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'na, Uluslararasi EUROPAY
INT.SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC.'in kurallarina, BKM kurallarina, Bankacilik
teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi veya Uyenin ekonomik durumundaki
kotiilesme emarelerinin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle Kartlarin iadesini isteyebilir,
Kartin kullanimin: durdurabilir.

Siftah Kart paketlerinde minimum islem tutar1 bulunmakta olup, belirlenen tutarin alinda
taksitlendirme yapilmayacakiir.

Bankamn Degisiklik Yapma Yetkisi: Banka, kar oramini ve taksit sayisim Paket kapsaminda
belirlemeye, artrmaya ve eksiltmeye tek tarafh olarak yetkili olup, bunlarda zaman icerisinde Banka
politikalari, piyasa kosullari, maliyetlerdeki artis, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle
degisiklik yapimas: tabiidir. Degisikliklerin yapildigi ve degisen oranlarn internet sitesinden
ogrenilebilecegi  bilgisi Hesap Ozeti, SMS,e-mail veya mevzuatin izin verdigi diger yontemler ile
Uyeye bildirilir. Hesap Ozeti, SMS e-mail veya mevzuatm izin verdigi diger yontemler ile bildirilen
kar oranna iliskin degisiklikler, bildirimin yapildigi donemi takip eden Hesap Kesim Tarihinden
itibaren hiikiim ifade eder. Uye, bildirimin yapildig1 dénemi takip eden Hesap Kesim Tarihinden sonra
Karti kullanmasi halinde degisiklikleri kabul etmis sayilr.

Bankanin Muaccel Kilma Yetkisi: Hesap 6zetinde bildirilen ‘Odenmesi Gereken Tutar’, Son Odeme
Tarihinde kendiliginden muacceldir. ‘Odenmesi Gereken Tutar’, Son Odeme Tarihinde tamamen
odenmediginde, herhangi intara ve ihbara gerek olmaksizin temerriit kendiliginden olusur. Sézlesmenin
16. maddesinde, Sozlesme konusu borglarin hangi hallerde muaccel hale gelecegi belirtilmistir.
Uye’nin  Soézlesmedeki  yiikiimliiliiklerinden herhangi birini  giiniinde ve tam olarak yerine
getirmemesi; keside ettigi kambiyo senetlerini veya Banka Alacaklarindan herhangi birini vadesinde
kismen veya tamamen &dememesi; mali-ekonomik durumunun Kart iliskisine girildigi tarihe gore
olumsuz sekilde degismesi; teminat agiginin giderilmesi veya ilave teminat verilmesine iligkin Banka
talebinin karsilanmamass; Uye ve/veya kefillerden herhangi biri hakkinda diger alacakhlar tarafindan
intiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari alinmas: ve/veya icra takibi baslatimas: veya sézkonusu
maddelerde sayilan diger hallerden herhangi birinin varlig: halinde, Bankanin tiim alacaklari, herhangi
bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin, kendiliginden muaccel hale gelir. Bu halde Banka alacagim tahsil
edebilmek igin icra takibi/intiyati haciz/intiyati tedbir dahil yasal yollardan diledigine basvurabilir.

Delil Sézlesmesi: Sozlesme’den dogan ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan, Uyenin
sozlesmede belirtilen faks numarasindan, e-mail adresinden-kayitli elektronik posta adresinden-GSM
numarasindan gondermis oldugu iletilerin Banka bilgisayarina ulasan hali dahil Bankanmn tiim
bilgisayar kayitlari, subesiz bankacilik kanallar1 ile Banka’ya iletiimis olan talep ve talimatlara iliskin
Banka sisteminde olusan kayitlar, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve goriintii kayitlary, belgeler,
mikrofilm, mikrofis vs. Bankanmn tiim kayitlar1 Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince
kesin delil kabul edilmistir.

: Uye’nin Sozlesmeden kaynaklanan dogmus ve dogacak
her_tiirli borglarina karsihik, Banka’nin merkez ve subeleri nezdindeki her tiirli hesaplari ile dogmus
ve dogacak alacaklar, senet ve sair tiim kiymetli evraklar1 izerinde Banka’nin rehin ve hapis hakki
vardrr. Banka, herhangi bir ihbara kizum kalmaksizin ve muaccel olup olmadigina bakmaksizin re’sen
takas ve mahsuba yetkilidir. Hesaptan zaman zaman iglem yapilmas: rehnin sihhatini etkilemez.

Uye, isbu formun wve ‘Ticari Kart / Business Kart/ Siftah Kart/ On Numara Kart Uyelik
Sozlesmesi’nin  Bankanin internet sitesinden de (www.turkiyefinans.com.tr) goriilebileceginin ve talep
etmesi halinde Sozlesme hikimlerinin  tekrar goristlebileceginin  kendisine  bildirildigini,
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Sozlesme’deki genel islem sartlarini dikkatlice okudugunu, bilgi sahibi oldugunu ve genel islem sartlar
kullamlmasini kabul ettigini, kabul beyan ve taahhiit eder.

3 sayfa ve birbirini takip eden 13 ana maddeden olusan isbu Bilgilendirme Formu bir biitiin olup, sadece
imza hanesinin bulundugu son sayfasmmn imzalanmis olmasi, Bilgilendirme Formu'nun tiim sayfalarmdaki
hiikkiimlerin kabul edildigini ifade eder, yeterli ve gecerli kabul edilir.

Uye
Adi-Soyadi / Unvani:

Tarih
imza
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TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI AS.
TICARI KART / BUSINESS KART/ SIFTAH KART / ON NUMARA KART UYELIK SOZLESMESI

Madde 1. Tammlar:
Isbu sézlesmenin uygulanmasinda, asagidaki deyimler karsilarindaki anlamlar: ifade eder.

Banka: Tiirkiye Finans Katilhm Bankasi A.S.

Uye: Talebi iizerine, Banka tarafindan, adina Ticari Kart/ Business / Siftah Kart/ On Numara Kart Hesabr agilan
ve bu hesaba bagh olarak, ticari isletmesiyle ve/veya ticari igleriyle ilgili islemlerde kullanilmak tizere, kendisine
ve/veya kendisinin belirledigi kisilere Ticari Kart / Business Kart / Siftah Kart/ On Numara Kart verilen, isbu
kartlarla yapilan harcamalardan bu s6zlesmedeki sartlarla sorumlu olan gercek veya tiizel Kisidir.

Ticari Kart: Uye’nin, her bir kartn limitini belirterek Banka’ya yapnis oldugu yazih_ talep dogrultusunda, Uye
ve/ veya Uyenin bellrledlgl kisilere, Banka’ca tamnan azami harcama limiti dahilinde, Uye’nin ticari isletmesinin
ihtiyaglar1 ve/veya ticari islemleri ile ilgili olarak yapilan ahsveriglerde veya yararland1k|ar1 hizmetlerde bir
odeme araci olarak kullaniimak yahut kendilerine tanmnan/taninacak diger tasarruflarda bulunmak iizere verilen,
Banka’nin Uye Isyerlerinde kullanilabilen, ancak kredi kart: sistemlerine dahil olmayan, kapah devre ¢ahsan kredi
kartidir.

Business Kart: Uye’nin, her bir kartn limitini belirterek Banka’ya yapmis oldugu yazih talep dogrultusunda,
Uye ve/veya Uyenin belirledigi  kisilere, Bankaca tannan azami harcama limiti dahilinde, Uye’nin ticari
isletmesinin ihtiyaglari ve/veya ticari islemleri ile ilgili olarak yapilan ahsverislerde veya yararlandiklari
hizmetlerde bir 6deme araci olarak kullamimak yahut kendilerine taninan/taninacak diger tasarruflarda bulunmak
iizere verilen, Kredi Karti Sistemine dahil herhangi bir banka veya mali kurulusun Uye isyerlerinde kullanilan
kredi kartlaridr.

Siftah Kart: Uye’nin, her bir kartin limitini belirterek Banka’ya yapmis oldugu yazih talep ‘dogrultusunda, Uye
ve/ veya Uyenin bellrledlgl kisilere, Banka’ca taninan azami harcama limiti dahilinde, Uye’nin ticari isletmesinin
ihtiyaclar1 ve/veya ticari islemleri ile ilgili olarak yapilan ahsverislerde veya yararland1klar1 hizmetlerde bir
6deme araci olarak kullanimak yahut kendilerine taninan/tanmnacak diger tasarruflarda bulunmak iizere verilen,
Banka’min taksith cahstizi Uye Isyerlerinde taksit yapilabilen, bagskaca banka ve mali kuruluglar ile Bankanin
taksitli ¢ahsmadig1 tiye isyerlerinde kullanildiginda ise Banka ile anlasilan kar pay: iizerinden, Paket kapsaminda
taksitlendirme yapilabilen kredi kartidir.

On Numara Kart: Uye’nin, her bir kartn limitini belirterek Banka’ya yapmis oldugu yazih talep dogrultusunda,
Uye ve/veya Uyenin belirledigi  kisilere, Uye’ nin Banka ile imzaladig1 Uye Isyeri Sozlesmesi kapsammdaki POS
Blokeli Hesabinda bulunan tutarm nakit teminat olarak Kabul edildi§i ve bu tutara gére Bankaca, Azami Harcama
Limiti tanmlandig1, bu limit dahilinde, Uye’nin ticari isletmesinin ihtiyaclar: ve/veya ticari islemleri ile ilgili
olarak yapilan ahsverislerde veya vyararlandiklar1 hizmetlerde bir 6deme araci olarak kullaniimak yahut
kendilerine taminan/taninacak diger tasarruflarda bulunmak tzere verilen, Kredi Karti Sistemine dahil herhangi bir
banka veya mali kurulusun Uye Isyerlerinde kullamlan kredi kartlaridir.

MCC (Merchant Category Code): Banka tarafindan daha onceden belirlenmis olan ve basvuru esnasinda
Paket kapsaminda Uye ile anlasimis olan, Kart’in kullanilabilecegi sektorlerdir.

Paket: Banka tarafindan belirlenen ve Siftah Kart Basvurusunda Uye’nin kabul etmis oldugu, Siftah Kartla yapilan
ahsveris tutarimin taksitlendirilmesine iliskin - kar payr oram ve taksit sayisim ifade eder. Paket, farkh
MCC/MCC’lerle  sinrlanabilecektir.  Pakete tanimh olmayan ve vyasakh MCC’lerde Siftah Kart
kullanilamayacaktir.

Kredi Karti veya Kart: Ticari Kart / Business Kart / Siftah Kart/ On Numara Kart ve bunlara bagh olarak
cikarilabilecek ek hizmet kartlardir.
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Kart Hamili: Uyenin yazih talimat: iizerine ve Uyenin Ticari Kart/ Business Kart/ Siftah Kart/ On Numara
Kart Hesabina bagh olarak, Uyenin ticari isletmesiyle ve/veya ticari igleriyle ilgili islemlerde kullamlmak {izere,
Bankanin kabul ettigi limitle Ticari Kart/ Business Kart/ Siftah Kart/On Numara Kart verilen, bu limit dahilinde
harcama yetkisine sahip olan gergek Kisidir.

Uye Isyeri/Tedarik¢i Firma: Kredi Karti Sistemine dahil herhangi bir banka veya mali kurulus ile “Uye
Isyeri Sozlesmesi” imzalamis olan veya Banka ile tiye isyeri sozlesmesi imzalayan ancak kredi karti sistemlerine
dahil olmayan; Kart hamillerine her tiirli mal ve hizmeti sunan gergek veya tiizel kisidir.

Satis Belgesi ( Sales Draft ): Kart hamilinin, satin aldigi mal veya yararlandigi hizmet yahut yapmis oldugu
isleme iliskin bedeli gosteren ve Kart kimliginin bir kod numaras, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemle belirlendigi haller diginda Kart Hamilinin imzasint igeren belgedir.

Alacak Belgesi ( Credit Voucher ): Kredi Kartlarim kullanarak ahnmis bir mal veya hizmetin iadesi ya da iptali
veya hataen yapilan fazla tahsilat halinde Uye isyerleri tarafindan 3 niisha doldurulup imzalanan belgedir.

Hesap Kesim Tarihi: Banka’nin; Uye ve/ veya Kart Hamilinin yapmus oldugu borg hareketlerini, hesap
ekstresine dokerek; Uyenin borcunu saptadig1 tarihtir.

Son Odeme Tarihi: Kartlar ile yaplan harcamalardan dogan borcun &denebilecegi son giin olarak Hesap
Ozetinde bildirilen tarinhtir.

Azami Harcama Limiti: Uye’nin talep ettigi her bir Karta Bankaca taninan harcama limitlerinin toplamindan
olusan toplam limittir. On Numara Kart’m limiti POS Blokeli Hesaptaki mevcuda gore degismektedir.

Ekstre ( Hesap Ozeti ): Banka tarafindan belirli donemlerde Uyeye gonderilen, Uyenin talebi iizerine verilen
Kartlarin harcamalarini, borg veya alacak tutar: kayitlarni, Odenmesi Gereken Tutar ile Son Odeme Tarihini, Uye
ve herbir Kart Hamiline iliskin limitler ile herbir karta tahsis edilen limitin toplamini gosteren Azami Harcama
Limitini, Siftah Kartla yapilan ahsverislerin Paket kapsaminda taksitlendirilmesine iliskin kar pay1 oranmni, taksit
sayisini, taksit tutarim ve sozlesme degisikliklerini gosteren, taksit sayisi ve kar oraninda degisiklik olacagim ve
bu degisikliklerin bankanin internet sitesinden 6grenilebilecegini gosteren hesap dokiimiidiir.

Odenmesi Gereken Tutar (Dénem Borcu) : Son 6deme tarihine kadar 6denmesi gereken, hesap kesim tarihine
kadar olusan borg ve alacak kayitlarmm bakiyesi ile 6nceki hesap 6zeti bakiyesinin toplammi olusturan EKstre’de
bildirilen tutardir. Odenmesi Gereken Tutar’a; pesin islem tutarlar, taksit tutarlari, énceki donemlerden devreden
bakiye, kar pay1 tutarlart ve vergilerin tamami dahil edilir.

Asgari tutar: Odenmesi Gereken Tutar’m ( Dénem borcunun) 6denmesi gereken en az tutaridr.

Kredi Kart1i Sistemi: Visa International-Mastercard International ve Banka’mn dogrudan tiyesi
bulundugu/bulunacag: uluslararas: kredi karti sistemleridir.

ATM: Uye / Kart Hamilinin yurtiginde veya yurtdisinda PIN numaralarm kullanmak suretiyle otomatik olarak,
Uyenin hesabindan nakit para cekebilecekleri ve Ekstre ozet bilgilerini goriintiileyebilecekleri elektronik
makinelerdir.

PIN (Sifre): Kart Hamillerinin ATM makineleri vasitas1 ile Uyenin hesabindan nakit cekmeleri, Kart
harcamalar1 swrasinda veya diger Bankaciik hizmetlerini almalar1 sirasinda kullanacaklari, Banka tarafindan
kendilerine bildirilen ve Kart Hamillerince sonradan degistirilen kisiye 6zel numaradir.

Kar Payr Tutar/Orani: Siftah Kartla, Bankanin taksitli c¢ahstigi tye isyerleri disinda yapilan taksitli
ahsveriglerde anapara bor¢ tutari tizerinden hesaplanacak olan, orami Paket kapsaminda belirlenen Kkar
tutarin/oranini ifade eder.

Gecikme Cezas1:Odenmesi Gereken Tutar’m Son Odeme Tarihinde &denmemesi iizerine, Banka’nin ana para
borg tutar: iizerinden isletecegi ceza oranmi ifade eder. Asgari 6deme tutarmmn altnda 6deme yapilmasi halinde
O0deme yapilan giine kadar 6denmeyen kalan hesap bakiyesine uygulanacak kar payi oranidir.

Minimum Taksitlendirme Tutan: Siftah Kartla, baskaca banka ve mali kuruluslarin iye isyerlerinde yapilan
ahsverisin taksitlendirilebilecegi minimum tutardir.

Banka Alacagi: Bankanmn, asagida belirtilen kalemlere istinaden Uye’den, isbu s6zlesmenin akdine kadar dogmus
ve isbu sozlesmenin akdinden sonra dogacak anapara, kar payi, Gecikme Cezasi, avukathk ticreti, prim, temerriit
halinde yasa ve sozlesme geregi 6denmesi gereken sair fer’iler Banka alacaklari ifade eder.
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1. Uye’nin, Bankann Merkez ve Subelerinden kullandigi ve kullanacad, Kartlardan dogan alacaklar1 dahil
finansmanlardan kaynaklanan alacaklar,

2. Uye tarafindan keside/ciro edilmis olup, Bankanmn diger finansman Uyeleri tarafindan, tahsilinde finansman
bor¢larma mahsup edimek {izere Bankaya verdikleri ve verecekleri kambiyo senetlerinden kaynaklanan
alacaklar,

3. Uye’nin, Bankanm diger finansman Uyelerinin finansman teminat1 olarak verdigi ve verecegi ipotek, kefalet,
garanti ve avallerden kaynaklanan alacaklar,

4. Yukarida belirtilen alacaklardan kaynaklanan her tiirlii vergi, har¢ vb. mali yiikiimlikler ile gider, masraf ve
komisyonlardan kaynaklanan alacaklar.

(Bu alacaklar, bundan boyle “Alacaklar” olarak amlacaktir.)

Madde 2. Sozlesmenin Konusu:

Isbu sozlesmenin konusu; Kredi Karti Sistemine dahil iiye isyerlerinde ve/veya kredi karti sistemlerine dahil
olmayan ve Banka ile iiye isyeri sozlesmesi imzalayan iiye isyerlerinde, Uyenin ticari isletmesiyle ilgili mal
ve hizmet ahmlarinda &deme araciolarak kullanilmak ve bankaca taninan/taninacak sair tasarruflarda bulunmak
iizere Uye’ye velveya Uyenin belirledigi sahislara verilen Kartlarn veriime ve kullamlma sartlarinin
belirlenmesine ve Banka ile Uye ve Kart hamili/hamilleri arasindaki iliskilere iliskin usul ve esaslar ile taraflarin
hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesidir. Isbu sézlesmede diizenlenen hizmetler, Banka’nin sistemi uygun hale
geldiginde ve Bankaca uygun goriildiigiinde verilecektir.

Madde 3. Kart verilmesine ve kullamlmasina iliskin hiikiimler:

3.1. Banka, tahsis tarinindeki piyasa kosullarini, Uye’nin mevcut ve Bankaya beyan etmis oldugu mali- ekonomik
durumunu, teminatlarimi, teminatlarin degerini ve bunlarla sinirh olmamak kayd ile geri 6demeleri etkileyebilecek
sair sartlar1 dikkate alarak Kart verir ve Azami Harcama Limiti tahsisi yapar. Sz konusu sartlardan herhangi
birinde Alacaklar’in geri doniisiint, tahsis tarihindeki sartlara ve Uyenin beyanlarina nazaran olumsuz yonde
etkileyecek nitelikte degisiklik olmas: halinde Banka, tahsis edilen Azami Harcama Limitinin kullandirim
sartlarim yeniden belirlemeye ve/veya degistirmeye, teminatlari degistirmeye veya ilave teminat verilmesini
istemeye, Azami Harcama Limitini dondurmaya ve/veya azaltmaya ve/veya iptal etmeye yetkilidir. Bu hallerde
Banka, teminatlar ahnmis olsa dahi Kart vermeme veya Azami Harcama Limitini kullandirmama hakkmna sahiptir.

3.2. Kartlarn miilkiyeti bankaya ait olup, Banka isbu Sozlesmeye, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'na,
Uluslararast EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC.'in kurallarina, BKM (
Bankalararas: Kart Merkezi ) kurallarina, Bankaciik teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi
veya ihtarsiz muacceliyet hallerinin  Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle Kartlarin iadesini talep
edebilir, Kartlara el koyabilir, Kartlarn kullammini gegici olarak durdurabilir, stiresi dolan Kartlar1
yenllemeyeblllr Kartlar1 iptal edebilir. Bu hallerde ve Sozlesmenin Banka’ca feshedilmesi durumunda, Uye’nin
ve Kart hamilinin Kart: kullanma hakki sona erer. Sozlesmenin Banka tarafindan feshi, Uye’nin veya Kart
hamilinin bu sozlesmenin feshinden ve Kartin iptalinden onceki ve sonraki borglarin hlg:blr sekilde ortadan
kaldirmaz.

3.3. Banka tarafindan Uye’ye ve/veya Uyenin bildirdigi kisilere Kart verilmesi esnasinda Banka nezdinde Uye
adina bir Ticari Kart / Business Kart/ Siftah Kart/ On Numara Kart hesabi aciir. Banka, tek bir Kart hesabindan
birden ¢ok Kart ve bunlara bagh ek hizmet Kartlar1 tahsis edebilir. Banka dilerse Ticari Kartlar1 ve Siftah
Kartlar1 belirli tye isyerlerinde kullamma acabilir, dilerse de kredi karti sistemlerine dahil tiim tye isyerlerinde
kullanima agabilir, bankanin bu konuda tamamen serbest oldugunu Uye pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.
Uye, Kart hesabmna bagh tiim Ticari Kart / Business Kart / Siftah Kart / On Numara Kartlardan ve ek hizmet
Kartlarindan bu Sozlesme hiikiimleri ¢ergevesinde sorumludur.

3.4. Uye ve Kart hamili, Kart:ve sifreyi kimseye vermeyecek, kullandirmayacak, bunlarin iigiincii sahislarin eline
gegmesinin dnlenmesi icin gerekli tiim tedbirleri alacaklardir. Kartin ve sifrenin kullamlmas: suretiyle gergeklesen
islemler, tgiincii bir sahis tarafindan yapimis olsa dahi Uye ve/veya Kart hamili tarafindan gerceklestirilmis
sayilacaktrr. Kartlarin Uye ve Kart Hamili disindaki Kisilerce kullanilmasindan dogacak her tiirli hukuki ve
cezai sorumluluk Uye’ye ait olup, bu nedenle Bankanmn ugrayabilecegi zararlar: Bankanin ilk talebinde nakden
ve defaten 6demekle yiikiimhidiir.
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3.5. Kart, hicbir sekilde iizerinde yazih son kullanma tarihinden sonra kullamlamaz. Uzerinde son kullanma
giini belirtiimeyen, yalniz ay ve yil belirli olan Kart, belirlenen ayin son giini bitimine kadar gegerlidir.

3.6. Siftah Kartla yapilan ahsveris tutarma, Uye ile mutabik kahnan Paket kapsamindaki Kar PayiOran/Tutari
tizerinden kar isletilir, vergi, resim, har¢ ve masraflar ilave edilir. Bu sekilde tespit edilen kart borcu Paket
kapsaminda mutabik kahnan taksit sayisina bolinir ve Hesap Ozeti ile Uye’ye bildirilir. Banka ahsverisin
yapidig1 tarihten 6demenin yapidig: tarine kadar, Paket kapsaminda Uye ile mutabik kahnan Kar Pay1 Oram
/ Tutar1 iizerinden ahsveris tutarina (anapara borg tutarina) giinkik olarak kar isletecektir. Hesap kesim tarihinden
o6deme yapilan tarine kadar giinlik kar islemeye devam edecektir. Bankanin taksitli ¢ahstigi {iye isyerlerinde
Siftah Kartla yapilan ahsverislerde, kar payr édenmeksizin Banka ile tiye isyerinin anlasmasi kapsaminda
taksitlendirme yapihr. Minimum taksitlendirme tutarinin altindaki islemler, yurtdisinda yapilan ahsverisler ile
mail order — telefon order islemleri pesin islem olarak degerlendirilir ve taksitlendirilmez.

4. On Numara Kartin isleyisi:

4.1. On Numara Kart, Banka’nn POS’unu kullanmakta olan Uye Isyerlerine, Uye Isyerinin POS Blokeli
Hesabmndaki tutar dikkate almarak belirlenen Azami Harcama Limiti dahilinde verilen kredi kartidir.

4.2. Uye, Banka ile imzalamis oldugu Uye Isyeri Sézlesmesi kapsammdaki POS Blokeli Hesabmdaki tutarm isbu
Sozlesme hiikiimleri kapsammda Bankaya rehinli oldugunu ve On Numara Kartin teminatmi teskil ettigini, ancak
Banka’'nin gerekli gérmesi halinde ek teminatlar talep etme hakki oldugunu kabul eder.

4.3. Uye’nin, Miisterilerine sattif1 iiriin ve hizmetler karsiliginda POS Blokeli Hesabmda biriken tutar azaldik¢a
POS Blokeli Kart’mm limiti azalacak; artikga On Numara Kart’mm limiti de aym tutarda artacaktir.

4.4, Uye, POS Blokeli Hesabmdaki tutar1 On Numara Kart’mn kullanilmasindan kaynaklanan dogmus ve dogacak
borclarma karsiik Banka’va rehnettigini, Bankanmn tahsilat amaciyla soz konusu rehinli tutar1 6zel carihesap veya
teminat hesabma rehinle vyikli olarak aktarabilecegini, ©6zel cari hesaba veva teminat hesabma aktarimasinin
rehnin sihhatini hicbir sekilde etkilemeyecegini kabul ve beyan eder.

4.5. On Numara Kartin, hesap 6zetinin (ekstresinin) donem borcunun 6denmesi gereken son 6deme tarihine kadar
Uye tarafindan 6denmemesi halinde Banka, rehinli tutardan alacagm tahsil edecektir.

4.6. Uye, POS Blokeli hesabmnda bulunan tutardan, bu tutarm 6zel cari hesabma ya da teminat hesabma gegtigi
haller dahil olmak tuzere On Numara Kartn borcu dismda Bankaya ve/veya ucinci kisilere olan baskaca
borclarmm tahsili icin kullanilmasini talep etmeyecegini, bu hesaplarda yeterli bakiye olsa dahi On Numara Kart
borcu disindaki herhangi bir borcunun bu hesaplardan 6denmevecegini, Bankanm bu hususta herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul ve beyan eder.

4.7. Uye, POS hesabinda biriken tutar kadar kredi kartnda acilacak limitin giin icinde kullanilmayan kismmmn giin
S(()jnunda banka nezdindeki herhangi bir cari hesabma kismen veya tamamen aktariabilecegini kabul ve beyan
eaer.

Madde 5. Azami Harcama Limiti:

Kartlar1 kullanmak suretiyle yurtici ve yurtdisi Uye isyerlerinde yapilabilecek harcamalar igin, herbir Karta
tannan limit ve bu limitlerin toplamindan olusan Azami Harcama Limiti ekstre araciigiyla Uye’ye bildirilir.
Odeme yapildikga, Azami Harcama Limiti, yapilan édeme tutar: kadar bosahr. Ancak Banka, her bir Karta tandig:
limiti ve keza Azami Harcama Limitini isbu Sozlesmeye, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu'na,
Uluslararast EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT.INC.'in kurallarna, BKM kurallarina,
Bankacihk teamiillerine veya ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi veya ihtarsiz fesih hallerinden birinin
varhgimin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle arttirip azaltabilir veya bloke koyabilir. Banka’nin bu
degisiklikleri isbu sozlesmede yer alan e-posta adresi, GSM numarasi, KEP ( Kayith Elektronik Posta ) adresinden
herhangi birine bildirmesinden veya Hesap Ozeti ile bildirmesinden itibaren Uye limitleri veya limitler deki
degisiklikleri bilmedigi iddiasnda bulunamazlar. Uye, her bir kartin limitine ve Azami Harcama Limitine kayitsiz
sartsiz uyacagim ve Kart Hamillerinin uymasini saglayacagini, Hesap Kesim Tarihi itibariyle limiti asan
tutarlar icin Banka’ca belirlenecek oranda limit asim ticreti 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Yukardaki hiikkme ilave olarak; On Numara Kart’m limiti, Uye’nin POS Blokeli Hesap’taki tutara gore
belirlenecek olup, bu hesaptaki bakiye azaldikca On Numara Kartlimiti azalacak, bakiye arttikga On Numara Kart
limiti artacagindan, Azami Harcama Limiti de buna gore degisecektir.
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Madde 5. Satis Belgesinin Diize nlenmesi, Bunlara Bagh Kabul ve Taahhiitler:

Uye gerek kendisinin gerekse de Kart hamillerinin, Kartlar1 ibraz ederek gerceklestirdikleri mal ve/veya hizmet
ahmlarinda, islemi sifre girerek veya Uye Isyerlerince diizenlenen satis belgelerini  imzalayarak
sonuglandiracaklarmi kabul ve beyan eder. Uye veya Kart hamilinin Satis Belgesine atacag imza ile Kredi
Kartinin arka yiiziinde imza bandindaki rnek imzanin aym olmas: gerekir. Banka yahut Uye Isyeri, Uyeden/ Kart
hamilinden, niifus ctizdam, siirticii belgesi, pasaport gibi resmi dairelerin yetkileri dahilinde diizenlenmis, kimlik
tespitine yarayan belgelerin gosterilmesini her zaman talep edebilir.

Kart Hamili, Banka’nin, satis belgesinde yazih tutar: Uye Isyerine ve/veya isyerinin bagh oldugu bankaya ve
mali kurulusa odemeye vyetkili oldugunu, belgedeki tutar kadar Banka’ya bor¢landigini, Bankanmn odedigi
tutar icin hesaplarina resen bor¢ kaydedebilecegini, harcama bedellerini, ekstrelerde belirtilen son 6deme
tarihinde, Banka nezdindeki Kart hesabmna yatirmayi, pesinen kabul ve taahhiit eder.

Madde 6. Otomatik Odeme Talimatlanmn Kart Hesabindan Yaplmast:

Uye, Bankaya vermis oldugu Otomatik Odeme ve diizenli 6deme talimatlarmnin ilgili hesap bakiyelerinin miisait
olmamas1 nedeniyle yerine getirilemedigi hallerde, yerine getirilemeyen otomatik odeme talimatlarinin  Kart
Hesabindan yapiimasini, Bankanin bu hususta tam yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder. Bu édemelerin
Kart hesabindan yapilmasi hizmetine Karsilik, islem basina Bankanin internet sitesinde, subelerinde ilan ettigi ve
Hesap Ozeti'nde bildirdigi miktarda Hizmet Ucreti tahakkuk ettirilir.

Hizmet Ucreti Uye’ye herhangi bildirime gerek kalmaksizin, resen Uye’nin hesabna borg kaydedilir.
Madde 8. ATM’lerde ve/veya Benzeri Elektronik Bankacilik Sistemlerinde islem Yapma:

Uye,ve/veya Kart Hamili, Bankaca kendilerine verilen veya elektronik ortamda kendileri tarafindan belirlenen
ozel sifreleri kullanarak Banka’ya veya diger bankalara ait 7/24 ATM ve benzeri elektronik bankacilik
kapsamindaki sistemlerden Kart ile, Banka nezdindeki hesaplarindan nakit ¢ekebilir ve/veya bu hesaplar tizerinde
kendilerine taninan/taninacak diger tasarruflarda bulunabilir. Butakdirde; hafta icinde mesai saatinden sonra, hafta
sonu ile diger tatil ginlerinde, ATM’lerden ve diger elektronik bankacihk sistemlerinden nakit ¢ekme
islemlerinde valor islem tarihinden onceki ilk isgiiniine ait olacaktir.

Uye, ATM aracihgiyla nakit ¢ekme veya nakit yatridmas: islemlerinin Banka kayitlar: ile ispat edilebilecegini;
ATM’ler kanahyla nakit yatiridiginda, beyan edilen tutar ile Banka yetkililerince zarfn agimasi esnasinda
diizenlenecek tutanaktaki tutar arasinda farkhlhik olmasi durumunda, Bankaca zarfin agimasi esnasinda
diizenlenen tutanakta saptanan tutarlarin esas olacagim kabul ve taahhiit eder.

Uye, gerek kendisinin gerekse de Kart Hamillerinin, sifreyi baskalarna vermeyecegini ve kullandirmayacagini,
bunlarin yukarida zikredilen otomatik veznelerde ve benzeri elektronik bankaciik kapsamndaki sistemlerde
baskalar1 tarafindan kullanilmas: halinde tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini, bu nedenle Banka’nin
ugrayacag: tim zararlariy, herhangi bir mahkeme kararina gerek olmaksizin ilk talepte nakden ve defaten tazmin
etmeyi ve Banka’ca sifre degisikligi yapihincaya kadar hesabinda gerceklesecek biitiin igslemlerin tarafindan
yapimis olacagini kabul ve beyan eder.

Madde 9. Telefon, internet veya fakslasiparis:

Uye velveya Kart Hamilinin, Uye Isyeri ile yiizyiize gelmeksizin, telefon, internet veya faksla siparis suretiyle
gerceklestirecegi veya Kartla yapilan telefon goriismelerinde oldugu iizere bedelin otomatikman hesaplarina borg
kaydedildigi durumlarda, herhangi bir belge diizenlenmesine gerek olmaksizin borcun; internet, veya faksla
siparigin verildigi, telefon gorismesinin yapildigi anda dogdugunu, Banka’nin bu bedelleri, uluslararasi kredi karti
uygulama esaslar1 dairesinde, Uye Isyerinin elektronik ortamda tek tarafh yapacag bildirim iizerine édemeye ve
Uye’nin hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu Uye kabul ve beyan eder. Uye, satis ve nakit cekme veya
teslim belgesi bulunmadigi, teslim belgesinde yer alan imzanin kendisine veya Kart Hamiline ait olup olmadig:
gibi itirazlar one siirerek Banka’ya Kars1 bu sozlesmeden kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz.

Madde 10. Alacak Belgesinin Diize nlenmesi:
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Uye ve Kart hamili tarafindan, Kart kullanilarak alnmis maln veya fazla alnan bedelin iadesi ya da hizmetin
kismen veya tamamen iptali, Uye Isyerince alacak belgesi diizenlenmesi suretiyle gergeklesir. Diizenlenen alacak
belgesi, Banka’ya ulastiktan sonra, Uye’nin hesabi Alacak Belgesindeki tutar kadar alacaklandirilr. Ancak,
Alacak Belgesinin diizenlenmesi Uyenin adi gegen mal ve hizmet bedelleri icin daha énce diizenlenmis sats
belgelerinden dogan sorumluluklarini ortadan kaldrmaz. Bir mahn iadesi veya hizmetin iptali halinde; Uye
ve/veya Kart Hamili ile Uye Isyeri arasinda dogabilecek anlasmazhklardan ve bunlarm sonuglarindan Banka
sorumlu tutulamaz.

Madde 11. Hesap Ozetinin Diize nlenmesi:

11.1-Hesap Ozeti, Bankaca Uye’ye ve Uyenin bildirdigi Kart Hamillerine verilen Kartlarin herbiriyle yapilan
harcama, borg ve alacak kayitlarim, kalan borg tutarini ve taksit saysin, ilgili aya ait Odenmesi Gereken Tutar’1
ve son odeme tarihini, Azami Harcama Limitini, Paket’e iliskin bilgileri (Siftah Kartla, yapilan ahgveriglerin
taksitlendirilmesine uygulanan kar payina ve taksit sayisina iliskin bilgileri ), isbu sozlesmeye iliskin degisiklikleri
ve kar orani ile taksit sayisinin degistigine ve bu degisikliklerin  Bankanin internet sitesinden ogrenilebilecegine
iliskin  bilgileri icerir. Hesap Ozetinde yer alan tiim agiklama, ihtar ve bildirimler, isbu s6zlesmenin eki ve
ayriimaz bir parcasi sayilr.

11.2-Siftah Kartla, yapilan ahsveris tutarina, Paket kapsaminda belirlenen kar orani tizerinden ahsverisin yapildig:
tarinten 6demenin yapilchig1 tarine kadar giinkik olarak kar isletilir ve yine Paket kapsaminda belirlenen taksit
sayisina boliinir. Hesap kesim tarihinden 6deme yapilan tarihe kadar giinkiik Kkar islemeye devam eder. Bankanin
taksitli cahstigi tye isyerlerinde, kar payr o6denmeksizin, Banka ile tye isyerinin anlasmasi kapsaminda
taksitlendirme yapihr. Ahsveris tutarinin minimum taksitlendirme tutarmin altinda kalmas: durumunda, islemler
pesin islem olarak hesap 6zetine yansitilir.

11.3-Hesap Ozeti, Banka’ca belirlenecek tarih ve siirelerde olusturularak Uye’nin isbu Sozlesmede belirtilen
adresine gonderilir. Uye, Hesap Ozetinin diger kanallar (e-posta, SMS, KEP, Bankanin Internet Bankacihg, ATM
vb. BDDK tarafindan uygun goriilecek diger yontemler) aracihg ile bildirilmesi halinde de bu bildirimlerin
gegerli olacagin ve bu durumda hesap 6zetinin kendisine gonderilmediginden bahisle borcu 6demekten imtina
edemeyecegini kabul eder. Ekstrenin bildirim periyotlarindaki degisiklik Uye’ye yine ekstre ile bildirilir. Hesap
Ozeti Banka subelerinden ve Bankanin internet subesinden izlenebilir.

11.4-Uye, talep tarininden geriye dogru en fazla ii¢ ayhk dénem icerisinde yapilmis harcama bedellerine ait ekstre
gonderilmesini isteyebilir. Ekstreler, hesap kesim tarihinden itibaren son odeme giiniine kadar Uye’nin eline
gecmese bile, Uye, o doneme ait ekstrenin eline ge¢medigini, Hesap Kesim Tarihinden itibaren 10 giin icinde
Banka’nin elinde olacak sekilde noter aracihg: ile veya yazih olarak ekstreyi Banka’dan istedigini ispat etmedikge,
ekstreyi almis ve muhtevasim kabul etmis sayir. Bu halde ekstre, icra ve iflas Kanunu’nun 68/1 maddesinde
belirtilen kesin belgelerden sayilr.

11.5-Uye, ekstrede bildirilen ‘Odenmesi Gereken Tutar’s, yine ekstrede bildirilen son édeme tarihine kadar Kart
hesabina yatirir. Son 6deme tarihine kadar, Odenmesi Gereken Tutar’n Kart hesabina yatirimamas: halinde,
borcun tamamu ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin kendiliginden muaccel hale gelir. Bu durumda Banka, herhangi
bir bildirimde bulunmaksizin tiim talep ve dava haklarini sakh tutarak, isbu so6zlesmeyi derhal feshetme, Kartlari
kullanima kapatma ve iadelerini talep etme hakkina sahiptir. On Numara Kart’'m Odenmesi Gereken Tutar’inin
Uye tarafindan Son Odeme Tarihine kadar 6denmemesi halinde Banka POS blokeli hesaptan, cari hesaptan ve
Teminat Hesabmdan re’sen tahsile yetkilidir. Uye’nin borca itiraz, o&demeyi durdurmaz. Uye, hesap kat
tarihinden sonra aym hesaba gelen borg kayitlar: igin kendisine ayrica Ekstre gonderilmeyecegini ve bu borglari
da higbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin Bankaya ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.

11.6-Banka tarafindan Hesap Ozeti ile bildirilen degisiklikler, bildirimin yapildigi donemi takip eden Hesap
Kesim Tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Uye ve/veya Kart Hamili’nin bu Hesap Kesim Tarihinden sonra
Kart’la harcama yapmasi, Hesap Ozeti’'nde bildirilen degisikliklerin kabul edildigi manasmna gelir.

11.7-Uye, Kart borcu ile birlikte, haksiz ¢ikan itirazlar: icin Banka’ca yapilmis giderleri de, herhangi bir ihtara ve
ihbara gerek kalmaksizin odemeyl kabul ve taahhiit eder. Uye’nin bu madde hitkiimleri cercevesinde Kart
borglarinin muaccel hale gelmesi Uye’nin Banka’dan kullandig1 diger Finansmanlar agisindan da bir temerriit hali
olusturacak ve Banka s6zkonusu finansmanlar1 kat etmeye yetkili olacaktir.
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11.8-Banka, Uye’nin Kart’a iliskin sikayetlerini ve itirazlarini, basvuru tarihinden itibaren 20 giin icerisinde
Uye’nin basvuru yontemini kullanarak ve gerekgeli sekilde cevaplar.

Madde 12. Ucretler ve Cezalar:

12.1-Uye, Siftah Kartla, yapilan ahsveris tutarlarna, Banka ile anlagilan Paket kapsaminda belirlenen oran
tizerinden kar payi |§Iet|Imek suretiyle taksitlendirme yapllmasml kabul beyan ve taahhiit eder. Kar pay1 oran,
Banka ile Uye arasinda mutabik kalnan Paket kapsaminda belirlenir. Kar oran ile taksit sayisinn degl§tlglne
ve bu degisikliklerin Bankanin internet sitesinden ogrenilebilecegine iliskin bilgiler, Hesap Ozeti ile Uye’ye
bildirilir veya degisiklikler hakkmda SMS’le veya e-postayla Miisteriye bilgi verilir.

12.2-Uye, mevzuatta belirlenen smirlamalar dahilinde Bankaninkar payi, taksit sayisin, Kartiicretini ve diger
tcretleri belirlemeye, artrmaya ve eksiltmeye tek tarafh olarak yetkili oldugunu, zaman icerisinde Banka
politikalari, piyasa kosullar, maliyetlerdeki artis, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle kar payinin
ve icretlerin degistirilmesinin tabii oldugunu, degisiklik yapidiginin ve yapilan degisikliklerin internet sitesinden
ogrenilebileceginin Hesap Ozetinde bildirilmesinin veya SMS veya e-postayla bilgi verilmesinin yeterli oldugunu
kabul ve beyan eder.

12.3- Sozlesmedeki hizmet ve kart ticretleri TEMEL BANKACILIK HiZMETLERI UCRETLERINE ILISKIN
BILGI ve TALEP FORMU ile TICARI MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRETLERE ILISKIN
BILGILENDIRME FORMU nda belirtilmis olup,bu formlarda belirtilen iicretlerde degisiklik yapimasi halinde
degisiklikler enaz 2 (iki) isgiinii 6nceden Uye’ye yazih olarak, kalic1 veri saklayicis1 (e-posta, KEP, ATM, SMS vb.)
veya kaytt altma alman telefon aracihigiyla veya TCMB tarafindan uygun goriilen araclarla bildirilecektir. Artirim
gecmis doneme uygulanmayacaktir.

12.4.Mevzuatin halihazirda 6ngordigii veya daha sonra ¢ikaracagi her tiirlii vergi, resim, harglar ile fonlar dahil
her tirli mali yiikiimlilikler ve masraflar ile bunlara gelecek zamlar, ihdas ve ekler, cezalar ve gecikme
hallerindeki feriler tamamen Uye’ye aittir. Uye, mevzuatm &ngordiigii degisikliklerin, degisiklik tarihinden
itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

12.5- Uye, asagida belirtilen tutarda Kart iicreti 5demeyi pesinen kabul ve beyan eder.
- Kart Ucreti : Kartin verildigi ik yil igin .................... TL ahnrr.
- Yilhk Kart Ucreti  : Heryil igin ................ TL ahnr.

Madde 13. Hesap Ozetinin Odenmesi:

Uye, Kart’n kullanimindan dogan borglarini, Banka’nin hizmet kanallarmdan (internet Sube, Mobil Sube, ATM
vb.) ve Subelerinden odeyebilecegi gibi, ddemelerin Banka nezdindeki hesaplarindan otomatik olarak yapimasi
icin Bankaya otomatik 6deme talimati da verebilir. Banka, borglarin sair 6deme yontemlerini Hesap Ozeti ile
bildirir.

Banka, yapilan odemeleri, mevzuatin izin verdigi olgtide diledigi Alacagina mahsup etmeye tek tarafh olarak
yetkilidir.

Madde 14- Otomatik Odeme ile Tlgili Hiikiimler:

14.1-Uye, Kartin kullamlmasindan dogan borglarn, Banka nezdindeki 6zel cari hesaplarindan otomatik olarak
tahsil edilmesi konusunda Banka’ya yazih talimat veya Bankanin internet subesinden talimat verebilir. Otomatik
Odeme talimatinn  tiim sorumlulugu Uye’ye ait olup, otomatik 6deme yapimas: icin gerekli islemin
tamamlanmasindan sonra Uye’nin talimatm:1 geri almasi veya islemden caymasi miimkiin degildir.

14.2. Uye, otomatik &deme talimat: vermis olmasmna ragmen, aym islem icin vezneden yapilan veya Banka’nin
diger hizmet kanallarindan veya Banka disindan yapilan miikerrer édemelerden ve sonuglarindan kendisinin
sorumlu oldugunu, Banka’nin bu hususta higbir sorumlulugunun bulunmadigin: kabul ve beyan eder.

14.3. Otomatik &deme talimati verilmesi halinde, Hesap Ozetinde bildirilen Son Odeme Tarihinde, Hesap
Ozetinde bildirilen ‘Odenmesi Gereken Tutar’ hesaptan tahsil edilir. Otomatik 6deme ile ilgili olarak, Uye;

a. Otomatik virman i¢in son 6deme giiniinde hesabmnin misait olmamasindan,
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b. Hesabin miisait olmasina ragmen hesaba haciz, rehin veya tedbir konulmasindan dolayr édemenin hukuken
yapilamamasindan,

c. Islemlerin Bankamn kusurundan kaynaklanmayan (miicbir sebep vs.) nedenlerle yapimamasi veya geg¢
yapiimasindan dolays,

Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul beyan ve taahhtit eder.

Madde 15. Puan Uygulamasu:

Banka, Kart harcamalarina yonelik puan programlart uygulayabilir. Puan programlarinin kapsam, kullanim sekli
ve sartlar1 Banka tarafindan belirlenir ve Bankanin internet sitesinde veya ekstrelerle duyurulur. Puan degerlerinin
parasal karsihklar1 Uye ve/veya Kart hamillerine nakit olarak édenmez. Uye, Kart hesabinda toplanan puanlarin
kendisi veya Kart Hamili tarafindan, isbu soézlesme kapsami dahilinde kullanidabilecegini, bunun icin ayrica
muvafakat verilmesine gerek olmadigini, sozkonusu muvafakatin Kart miiteakip ciimle hiikmiinde belirtilen
sekilde kullamma kapanmadik¢a devam edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kart borcunun siiresinde 6denmemesi veya gecikerek odenmesi / Kart borcunun ve/veya Uye’nin baskaca bir
fimansmanindan kaynaklanan borcun idari takibe/kanuni takibe diismesi, Kart’in iade edilmis/yenilenmemis
olmasi, Uyenin vefat etmesi, Uye’nin istegi iizerine kartin iptal edilmis olmasi, Kartin kétii niyetli kullanilmis
olmasi, isbu sdzlesmenin herhangi bir sekilde ihlal edilmis veya Banka tarafindan herhangi bir nedenle feshedilmis
olmasi ya da Banka’nin tek tarafh olarak belli bir tarihten itibaren puan uygulamasina son vermesi hallerinde
Kartta birikmis olan puanlar, bu tarihten itibaren karsiliksiz olarak silinir.

Banka puan uygulamasmi her zaman diledigi sekilde degistirebilir, kaldrabilir. Uye ve/veya Kart hamili bu
durumlarda Banka’dan her ne nam altinda olursa olsun higbir talepte bulunamaz. Uye ve/veya Kart Hamili’nin
herhangi bir mal/hizmet alm: sirasinda mevcut puanlarindan daha fazla puan kullandigi veya puan karsiligi
ahnan iiriinii iade ettigi hallerde Uye eksik kalan puanlar sebebiyle Banka’ya puan borglanr. Bu halde, Uye
Kartlar: eksik kalan miktarda puan kazandiracak sekilde kullanarak puan borcunu Banka tarafindan verilen siire
sonuna kadar odemeyi velveya ilk hesap kesiminde veya sozlesmenin Banka’ca feshedilmesi veya Kart’in
kapatimas: halinde fazladan kullanilan puanlarin parasal degerinin hesabina bor¢ kaydedilmesini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Puan kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her tiirlii vergi, resim, harg Uye’ye aittir.

16 - Thtarsiz Muacceliyet Halleri:

16.1-Uye,asagida sayilan hakh ve objektif hallerden herhangi birinin varhg: halinde veya asagida sayilmans olsa
da hesap katini ve tiim borcun muaccel hale getirilmesini hakh kilan ve kendisinden kaynaklanan baskaca bir halin
varhg: halinde, Alacaklar’n tamaminin herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin kendiliginden muaccel hale
gelecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

a- Alacaklar’dan herhangi birinin giiniinde ve tamamen 6denmemesi,

b- Sozlesme ve eklerinde kararlastirilan taahhiit ve yikiimliliiklerinden herhangi birinin kismen veya tamamen
ihlal edilmesi, (Ornegin; Bankaca degistirilen teminat sartlarmin tam ve zamaninda yerine getirilmemesi, talep
edilen teminatlarn veya ilave teminatlarn verilmemesi, Uye’nin Bankaya verdigi bilgi ve belgelerin gergek
olmadiginin Banka tarafindan tespit edilmesi vb.)

c- Uye’nin, gerek Banka gerekse de baska alacakhlar / Kisiler icin keside ettikleri senetlerin protesto olmasi
veya ceklerin karsihksiz ¢ikmasi, diger alacaklilarina olan borglarim kismen dahi olsa vadesinde 6dememesi,
odemelerini tatil etmesi, 6deme giichigii icerisine diismesi, alacakhlar1 ile temdit anlagsmasi: yapmasi, iflas,
konkordato, iflasin ertelenmesi talebinde bulunmasi, yeniden yapilandirma, konsolidasyon ve benzeri anlasmalar
icin girisimde bulunmasi,

d- Uye’nin, Banka tarafindan talep edilen hesap durum belgesi de dahil olmak iizere, mali durumuna iliskin olarak
talep edilecek bilgi ve belgeleri zamaninda ve eksiksiz olarak vermemesi, vermekten imtina etmesi,
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e- Uye’nin, fiil ehliyetini veya hak ehliyetini kaybetmesi, ticari faaliyetlerini durdurmas: veya faaliyet konularini
degistirmesi, mali durumunu olumsuz yonde etkileyecek olgiide malvarhg iizerinde tasarrufta bulunmasi,
sinirflamasi, malvarlgr ve mali giicii ile mitenasip olmayan olgiide borglanmasi, mali-ekonomik durumunun
finansman iliskisine girildigi tarihe nazaran olumsuz olarak degismesi,

f- Uye’nin kefillerinden birinin kefaletinden vazgegmesi,

g- Uye’nin aleyhine icra takibi yapiimas: veya ihtiyati haciz / intiyati tedbir karari alnmas: ve benzeri hallerden
herhangi birisinin mevcudiyeti,

h- Uye’nin hissedarhk yapisinda ve yonetim kadrolarnda Banka tarafindan &nemli olarak nitelendirilecek
degisiklikler olmasi veya Bankadan izin almaksizin boliinmesi, birlesmesi veya tiir degistirmesi,

1- Kartlarm isbu soézlesmeye ve/veya ilgili mevzuata aykiri kullamlmasi

i- Uye’nin Sozlesmeden dogan taahhiitlerini ve Borglarin tahsilini olumsuz sekilde etkileyecek herhangi bir olayin
gerceklesmesi:

j- Yukarda belirtilen hallerin Banka Alacaklar i¢in sahsi teminat vermis herhangi biri veya Uye’nin ve/veya sahsi
teminat verenlerden herhangi birinin hakim ortaklar1 hakkinda gergeklesmis olmasi,

k- Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri cercevesinde Uye’nin veya sahsi teminat verenlerin bagh sirket olmasi
durumunda hakim sirketin veya hakim tesebbiisiin borglarni 6deyemeyecegini ilan etmesi ve yukarida belirtilen
hallerden herhangi birinin hakim sirket veya hakim tesebbiis bakimindan da gergeklesmesi.

16.2- Uye, muacceliyet hallerinden herhangi birinin gerceklesmesi halinde, Bankanin hesap katina ve Sozlesmeyi
feshe yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

Madde- 17 Temerriit hali:

17.1- Hesap 6zetinde bildirilen Odenmesi Gereken Tutar, Son Odeme Tarihinde kendiliginden muacceldir, Son
Odeme Tarihinin resmi tatil olmas: halinde izleyen ilk is giinii 6deme ve muacceliyet tarihidir. Hesap Ozetinde
belirtilen 6denmesi gereken tutar, Son Odeme Tarihinde tamamen 6denmediginde, herhangi ihtara ve ihbara
gerek olmaksizin temerriit kendlllglnden olusur.

17.2- Tim Alacagin muaccel hale geldigi belirtilen ihtarsiz muacceliyet hallerinden herhangi birinin vukuunda,
Banka Noter aracihgiyla, iadeli taahhiitli mektupla, telgrafla veya kayith elektronik posta sistemini (KEPS)
kullanarak hesabi kat edip, Bankanin tiim Alacaginin muaccel hale geldigini ve 6denmesi gerektigini bildirebilir.

17.3- Uye, hesap kat: bildirimini alr almaz, tim Alacag, Gecikme Cezasi ve her tiirli masrafi ile birlikte,
bildirimde belirtilen siire icerisinde 6demeyi, aksi halde temerriide diisecegini ve temerriidiin tiim sonuglarina
katlanacagim kabul ve beyan eder.

Banka, TCMB tarafindan belirlenen azami oranlar iizerinden ekstrede gosterilen Son Odeme Tarihinden itibaren
Gecikme Cezasi igletebili. TCMB tarafindan belirlenen azami oranlar degistiginde Bankanmin Gecikme Cezasi
oranlar, TCMB oranlan: iizerinden degisecektir. Uye, sézkonusu degisiklikleri, TCMB’nin internet sitesinden
takip etmenin kendi sorumlulugu oldugunu kabul ve beyan eder.

17.4- Banka, temerridiin olusmasi halinde sozlesme ve mevzuatin 6ngordiigii esaslar dahilinde kefil, garantor ve
avalistler hakkinda haciz veya iflas yolu ile takibe gecebilir; ihtiyati haciz veya ihtiyati tedbir talep edebilir.

17.5- Banka, mevzuatin ongordiigii esaslar dahilinde ve tahsilde tekerriir olmamak kayd: ile alacagini tahsil igin
elinde bulunan sozlesme, ¢ek/senet, fatura vs. istinaden Uye, kefil, garantsr ve avalistler aleyhine aym anda
ihtiyati haciz, genel haciz ve kambiyo senetlerine miistenit takip onIarlyIa icra takipleri yapmaya ve bu suretle
alacagim tahsile yetkilidir.

17.6- Uye, Alacaklar i¢in yasal takibe basvurulmasi halinde, Banka’nin teminat gostermeksizin ihtiyati haciz ve
ihtiyati tedbir karar1 almaya yetkili oldugunu, ancak yetkili mahkemelerce teminat istendiginde alnacak teminat
mektuplarindan dogacak komisyonlarin, masraf ve ticret-i vekaletin, tahsil ve cezaevi harcinin kendileri tarafindan
odenecegini, bu hususlara hicbir itirazda bulunmayacagini, Bankanm sozkonusu bedelleri resen hesabmna borg

kaydetmeye yetkili oldugunu Uye pesinen kabul eder.
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Madde 18. Yapilandirma

Banka, Uye’nin Sozlesme kapsammda Borglar’mi ddemede gecikmeye girmesi, likidite sikmtis1 yasamasi Ve
benzeri durumlarda Banka, borg¢ tutar: ile smrrli olmak kayd: ile, liyenin talebine gerek olmaksizin TCMB’nin
ilan ettigi gecikme cezasi oranlarmi gegmeyecek kar payr oranlari ile yapilandrma yapabilecektir. Katilim
Bankacilig1 esaslarma uygunluk agisindan yapilandrmalar teverruk (maden alm satm yoluyla) yapilmaktadir.
Uye, yaplandrmanm teverruk yoluyla yapimasini kabul ve beyan etmis, teverruk i¢in gereken
sOzlesme/yazigmalar1 diizenleme, imzalama, alm-satim bedellerini belirleme, gerekli tahsilat islemlerini yapma,
ciro ve temlik muameleleri yapma veya benzeri muameleleri kendi nam ve hesabma gergeklestirme ve/veya
gerektiginde bu hususlarda bagkalarmi vekil tayin etme konularinda Bankayi vekil tayin etmistir. Bu hiikiim,
Uye ile Banka arasinda akdedilmis bir vekalet sézlesmesi hiikmiindedir. Uye, gerekli olmas1 ve Bankaca talep
edilmesi halinde bu sayilan iglemler icin ayrica yetki belgesi imzalayip, Bankaya vermeyi kabul ve beyan eder.

19. Uye’nin Yiikiimliiliik e ri:

18.1-Uye, Banka nezdinde actirdi1 ve agtiracag her tiirlii hesap nedeniyle kendi adina ve kendi hesabina hareket
edecegini, higbir sekilde baskasi hesabina hareket etmeyecegini, Kartlarin yalniz

kendisi ve Kart Hamilleri tarafindan kullamlacagini, higbir sekilde baskalar1 tarafindan ve/veya baskalar1 hesabina
kullamlmayacagin1 kabul beyan ve taahhiit eder.

18.2- Uye, Kartlarin kétiiye kullamlmasindan kaynaklanan borglardan ve gerek Bankanin gerekse 3. Kisilerin
zararlarindan, Kartin kimin tarafindan kullanildiginda bakimaksizin  (Kart hamili veya 3. Kigiler kullansa
dahi) sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

18.3- Uye, mal veya hizmet ahmlarinda diizenlenen satis belgelerinin kendilerine ait niishalarm: hesap kesim
donemlerinde gonderilen ekstrelerle mutabakatini yapmak amaciyla almak ve muhafaza etmek zorunda oldugunu,
Kart Hamillerince yapilan harcamalar da dahil bu zorunlulugu yerine getirmenin tiim sorumlulugunun kendisine
ait oldugunu kabul ve beyan eder .

18.4- Kartlarin kaybedilmesi, calnmas: veya iiciincii Kisilerin eline gectiginin anlasimas: halinde Uye ve/veya
Kart hamili durumu derhal Bankaya veya yurtdisinda ise Kredi Kart: Sistemlerine gecikmeksizin bildirecek ve bu
bildirimi derhal yazih olarak teyid edecektir. Kartin gecersiz kartlar listesine alnabilmesi, yazih teyidin Banka’ya
ulagmasi sartina baghdir. Durumun yazih olarak bildirilmesinden itibaren 30 giinliik stirenin bitimine kadar veya
bu siireyi assa dahi islemin Uye ve/ veya Kart Hamilince yapidiginin belirlenmesi halinde, Uye soézkonusu
harcamalardan ve ayrica kayip ¢ahnti bildirimi dolayisiyla Bankanin yaptigi masraflardan minhasiran sorumludur.
Kayip bildiriminde bulunulan Kart bilahare bulunsa dahi Kartin Bankaya iadesi zorunlu olup, gegersiz kartlar
listesine ahnmis olan bu Kart tekrar kullamlamaz. Kartin bu sebeple yeniden diizenlenmesi halinde, Banka yeniden
ticret almaya ve bu bedeli Uye’nin mevcut hesabina borg kaydetmeye yetkilidir. Uye ve /veya Kart Hamilinin
kartm cahndig, kaybedildigi yolunda Bankaya bildirimde bulunmasindan sonra, Uye ve/veya Kart Hamili
tarafindan Kartin kullamimasindan kaynaklanan tiim sorumluluklar Uye ve/veya Kart Hamiline aittir.

18.5- Uye, Kart Hamilleri ile ilgili isim, adres, imza, isten ¢ikis veya sair her tiirli bilgi degisikliklerini derhal
yazih olarak Banka’ya bildirecektir. Aksi halde Karthamilinin yaptigi harcamalardan bizzat sorumiudur.

18.6- Uye, gercek Kisi olmas: halinde kendisinin ve/veya Kart hamilinin vefatindan sonra dahi kartm miras¢ilar1
veya liclincii kisiler tarafindan kullanmlmamas1 gerektigini bildigini, kullanmilmas1 halinde kredi karti ile satm alimi
yapilmis maln bedeli ve bu sozlesme geregince ddenmesi gereken tutarlardan  miras hiikiimleri geregince
miras¢ilarmm sorumlu olacaklarmi ve bu sebeple hesabina yapilan borg kayitlarint pesinen kabul eder.

18.7- Uye, Uye isyerlerinde diizenlenecek Satis Belgesinin mutlaka Satis Noktasi Terminali (P.O.S.) veya
Imprinter’dan gegirilmis olmasina_dikkat edilecegini, aksi taktirde elle yazilmig, POS makinesine manuel olarak
girilmis  veya kage kullanilarak Uye Isyerinin adinin belirtildigi satis belgelerinden dogacak her tiirlii mesuliyeti
pesinen kabul ettigini ve Bankaya kars1 ileri siiremeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

18.8- Uye, hesap durumunu gosterir belgeyi, Bankaciik Kanunu ve ilgili mevzuat geregince ve Banka’nin
bildirecegi donemler itibariyle Banka’ya vermekle yiikiimliidiir.

18.9- Uye Banka tarafindan verilen Kartn, Kart Numarasmin ve Sifresinin Elektronik Havale (WTMO)
gonderiminde, igkili yerlerde, doviz ahminda, mal ve hizmet alsverisine dayanmayan bor¢ 6demelerinde, kumar
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ve bahislerde kullamlmayacagin1 pesinen kabul ve taahhiit eder. Banka bu sayilan ve benzeri alanlarda Kart
kullanmini, herhangi ihtara ve ihbara gerek olmaksizin engelleyebilir.

18.10- Uye, Kartin isletmenin inhtiyaglari disinda, ticari olmayan islerde ve/veya sahsi kullanma yonelik
kullaniimayacagmi kabul ve taahhiit eder. Uye ve/veya Kart hamili, Kartin ticari olmayan kullamm: halinde de
bu kullanimin ticari addedilecegini, hicbir sekilde Tiiketicinin Korunmas: Mevzuati ile Banka Kart1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nun tiiketici kartlarina miinhasir hiikiimlerinin uygulanmayacagini ve dogacak her tiirlii vergi ve
cezalardan sorumlu oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

18.11- Kartm, kiymetli maden, tas ve esyalarm ahmlar1 ile doviz almlarinda, kisi veya kurumlarda yapilan
O0demelerde, borsa islemler/menkul kiymet almlarinda, seyahat g¢eklerinde ve derhal paraya cevrilebilir
almlarda kullanilmas1 nakit kullanim olarak degerlendirilir. Uye, bu hallerde ve sair nakit kullamm sayilan
hallerde islem tarihinden O6deme tarihine kadar kar payr 6demeyi kabul beyan ve taahhiit eder.

18.12-Ahsveris olmaksizin Satis Belgesi diizenlenmesi, Kartin Uye’ye ait isyerlerinde kullanilmas: ve benzeri
islemler, kartin amaci diginda kot niyetli kullamidigr manasina gelmekte olup, bu hallerde Banka soézlesmeyi
mehil vermeksizin feshedip, tim borcu muaccel kima ve Karti kullanima kapatma yetkilerini haizdir.

18.13-Kart ile Uye’nin hesabindan para ¢ekilmesi halinde, hafta icinde mesai saatlerinden sonra yapilan
islemlerin valorii ayni is giinii, hafta sonlarinda ve genel tatil giinlerinde yapilan para ¢ekimlerinin valorii tatilden
onceki is gtnii; para yatrma islemlerinin valorii ise islem tarihini izleyen isgiiniidiir. Banka tarafindan Kart
Hamiline herhangi bir sekilde fazla 6deme yapildig: taktirde fazla yatilan tutar Uye’nin hesabindan resen tahsil
edilebilecegi gibi, hesapta bakiye mevcut olmamasi halinde Uye bunu ilk talepte derhal Bankaya iade etmeyi kabul
ve taahhiit eder.

18.14-Satis belgesi birden fazla Satis Belgesi’ne bolinemez.
Madde 19. Uye’nin Bilgi ve Belge Verme Yiikiimliiliigii:

Uye, Azami Harcama Limitinin tahsisi, devamu ve tasfiyesi asamasinda Bankanin talep edecegi her tiirlii bilgi ve
belgeler ile harcama tutarimin Bankaya geri doniisiini etkilemesi muhtemel mali ve ekonomik durumundaki
degisiklikler ve aleyhindeki icra takibi ve davalar dahil tim gelismeler hakkindaki bilgi ve belgeleri Bankaya
derhal vermeyi kabul ve taahhiit eder.

Bu yiikiimliilige aykirt davranimas: veya bilgi ve belgelerin dogru olmadiginin veya sahte oldugunun Banka
tarafindan anlasiimasi halinde Banka, ugradig/ugrayacagi her tiirlii zararin, nakden ve defaten 6denmesini talep
edebilir, Kart’in kullammn: durdurabilir, iptal edebilir. Uye Banka’nin talebini nakden ve defaten yerine getirmeyi
kabul ve beyan eder.

Madde 20- Uye hakkinda bilgi ve belge almave verme yetkisi:

Banka, Uyenin mali giicii ve malvarlklar1 hakkinda diger bankalar ile diger kurum veya kuruluslar, Vergi
Daireleri, Tapu Sicil Midirlikleri, Sicil Memurluklar: ve sair gergek ve tiizel Kisiler, resmi makam ve merciler
nezdinde bilgi toplamaya ve gerektiginde suretlerini almaya tam yetkili olup, bu Sozlesme Bankaya verilmis yetki
belgesi hiikmiindedir.

Uye, Bankanin hakkindaki bilgi ve belgeleri Bankacilk Kanunu 73. Maddesinde belirtilen Kisilerle ve Banka
ortaklarnin (i) konsolide finansal tablo hazrlama c¢ahsmalary, (i) risk yonetimi ve (iii) ic denetim
uygulamalarinda Banka ortaklar1 ile paylasmasina agikga muvafakat ettigini kabul beyan ve taahhiit eder.

Madde 21- Bankanin verecegi makbuzlar ve hesap ozetleri:

Bankanin Uye’ye verecegi makbuzlarda, alacaklarin ash ile birlikte, vergi, masraf ve diger eklentilerine iliskin
haklarini sakh tuttuguna dair bir kayit olmasa dahi Uye, Bankaya olan borcunun bu sebeple sona ermeyecegini
kabul ve taahhiit eder. Uyenin borgluluk hali, herhalde Banka kayit ve defterlerine gére alacagin ash, kar, KKDF,
BSMV, komisyon, iicret, masraf, Gecikme Cezasi vs. ile birlikte tiim borglar tamamen 6deninceye kadar devam

eder.
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Madde 22- Mahn ayiph ¢ikmasi:

22.1- Kart kullanilarak satin alnacak mal veya hizmetin ve Saticr’nin bulunmasy, segilmesi, teslim ahnmasi,
kontrol edilmesi, izne tabi olanlarda gerekli izinlerin ahnmasy, ilgili merciiler tarafindan talep edilen tiim belgelerin
tevdi edilmesi gibi yiikiimliiliiklerin tiimii Uye’ye aittir. Uye, Kart kullamlarak alnmis mal veya hizmetin teslim
edilmedigi/yerine getirilmedigi iddiasin1 Bankaya Kkarsi ileri stiremez.

22.2- Uye, mal veya hizmetin istenilen evsafta olmamasi, iiciincii Kisilerin mal iizerinde hak iddia etmeleri, malin
hacizli veya hasarh olmas: ve benzeri ayp ve zapt nedenleriyle, Bankaya riicu hakkinn olmadigini bildigini;
muhatabimin  Uye Isyeri oldugunu, Uye Isyeri ile arasinda dogabilecek ihtilaflarin  Bankaya karsi olan
yiikiimliliklerini yerine getirmeye engel teskil etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 23. Devir:

Banka, Uye’den olan hak ve alacaklarm herhangi bir inbarda bulunmaksizin 3.kisi ya da kuruluslara temlik
edebilir, baskacabir kurulus marifeti ile Kart islemlerini yiiriitebilir. Uye, bu hususu ileri siirerek edimlerini ifadan
kaginamaz.

24. Faks, e-mail, kayith elektronik postave sair iletisim araglar sézlesmesi:

24.1. Uye, taleplerini, talimatlarmi ve belgeleri Sézlesmede belirtilen faks numarasindan, GSM e-mail
adresinden, kayith elektronik posta sistemi (KEP) adresinden iletebilir. Ancak Banka, bu sekilde iletilen talep,
talimat ve belgeleri kabul edip etmemekte tamamen serbesttir.

24.2. Banka, igsbu sozlesme kapsaminda yapacagi degisiklikleri veya sair uygulamalari, Miisterinin isbu
sozlesmede veya eklerinde belirttigi veya sonradan yazih olarak Bankaya bildirdigi faks numarasma, GSM
NumMarasma, e-mail adresine, kayith elektronik posta adresine bildirebilir. Miisteri sézkonusu bildirimlerin
kendisine teblig edilmis sayilacagm kabul ve beyan eder.

24.3. Uye, isbu Sozlesmede belirtiimis faks numarasindan gonderilmis ve yetkililerce imzalanmis gonderiler
ile yine isbu Sozlesmede belirtilen GSM numarasindan, e-mail adresinden, kayith elektronik posta sistemi
adresinden gonderilen iletilerin  kendisinden sadir oldugunu, Bankanmin séz konusu talimatlarin sihhatini ayrica
aragtrmak yikimbiligii bulunmadigini, teyit almaksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu, bu
talimatin hukuki ve mali tiim sonuglarinin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

24.4. Uye, Banka’nin iletinin ashnin ibrazini isteyebilecegini ve yukarda belirtilen sekilde kendisine ulasan
talep ve talimatlart yerine getirmeyebilecegini, talimatin bu nedenle yerine getirilmemesi halinde Banka’mn
sorumlu olmayacagim kabul ve beyan eder.

24.5. Uye, Banka’nin sagladig: iletisim araglarina iliskin kolayhktan yararlanrken asagidaki hususlari yerine
getirmeyi kabul ve taahhiit etmistir.

24.5.1. Uye Banka’ya gonderecegi iletileri, yalnzca isbu Sozlesmede belirtilen faks numarasindan, e- mail
adresinden, kayith elektronik posta (KEP) sisteminden veya GSM numarasindan gonderecektir. Soz konusu faks
numarast ile e-mail ve KEP adreslerinin degismesi durumunda, bu degisikligi derhal, acik ve yazih olarak
Banka’ya bildirecektir.

245.2. Uye, yukanda belitilen sekilde gonderilecek iletilerin  sadece yetkililer  tarafindan
imzalanmasiny/gonderilmesini, dogru ve eksiksiz gonderilmesini ve sair tim hususlarda gerekli tedbirlerin
almmasim saglamakla yiikiimliidiir. Banka, faksla gelen talimat tizerindeki imza benzerligi, hile veya sahtecilikten,
yanhshk- yetersizlik veya eksikliklerden, iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan higbir
surette sorumlu degildir.

24.5.3. Uye,e-mail, GSM numaras1 veya KEP adresinin yetkisiz veya 3. Kisilerce kullaniimasin1 engelleyecek tiim
tedbirleri basiretli bir tacir olarak en st diizeyde almayi, aksi halin tim sorumlulugunun kendisine ait olacagini
kabul ve beyan eder.
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24.5.4. Uye, yukarda belirtilen sekilde gonderilecek iletilerin orijinal ve imzah niishasin, iletiyi gonderdigi
tarinten itibaren 1 (bir) giin icerisinde derhal Banka’ya ulastiracaktir. Orijinal ve imzal niishanin gonderilmemesi
nedeniyle Uye aleyhinde bir sonug dogarsa, bundan dolayr Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmadigin: taraflar
kabul etmislerdir. Bankaya ulasmis ileti ile orijinal metin arasinda fark olmasi halinde Banka’ya ulasan talimat
esastir.

24.5.5. Uye, talep ve talimatlarni, agik ve anlasiir sekilde bildirmek zorundadr. Verilen talimatin acik ve net
olmamasinin  sonuglarndan Uye sorumludur. Ayrica siireli islemlerde gerekli agiklamalar talimatta agikca
belirtilecektir.

24.5.6. Iletinin Banka’ya ulasma saati konusunda Banka kayitlar1 esastr.

24.6. Taraflar, iletisim ara¢ ve hatlarindaki aksama, giivenlik ve sair sebeplerden dolayr Bankaya herhangi bir
sorumluluk yiiklenemeyecegini, faks ve sair iletisim araglari ile ilgili olarak Bankanin sadece kendi kusurundan
sorumlu olacagim taraflar kabul etmislerdir.

Madde 25. Sézles menin sona ermesi ve sorumluluk:

Banka; isbu Sozlesmeye, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Uluslararasi EUROPAY INT.SA/
MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC.'in kurallarina, BKM kurallarina, Bankacihk teamiillerine veya
ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi veya ihtarsiz muacceliyet hallerinden herhangi birinin gerceklestiginin
Banka tarafindan tespit edilmesi, soézlesmenin devammmn Banka i¢in ¢ekimez hale gelmesi vb. nedenlerle isbu
Sozlesmeyi feshedebilir, kartlar1 iptal edebilir. Bu takdirde Uye, Banka’min tim Alacaklarinin ihtarsiz olarak
muaccel hale gelmesini kabul eder ve derhal ve defaten 6demeyi taahhiit eder. Sozlesmenin Banka tarafindan
feshi, Uye’nin fesinten ve kartin iptalinden &nceki ve sonraki borglarini hicbir sekilde ortadan kaldirmaz.
Kartlarin Bankaya iade edildigi tarihe kadar yapimis olan harcama ve nakit ¢ekim sayilabilecek iglemlerden dogan
sorumluluklar: ile borg bakiyesinin tamami 6deninceye kadar bu sézlesmede belirtilen kar payi, Gecikme Cezasy,
komisyonlar, ticretler, vergiler ve sair sorumluluklar: aynen devam eder.

Uye, sozlesmeyi feshetmek istedigi taktirde, bu hususu Bankaya yazih olarak bildirmek, Kartlar1 (kart, ek kart
ve ek hizmet kartlar1 dahil) iade etmek ve isbu sozlesmeden kaynaklanan tim borglarim fer’ileri ile birlikte
o6demekle yiikimhi oldugunu, sozlesmenin kendileri tarafindan ancak bu sartlarda feshedilebilecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

Madde 26. Delil Sozlesmesi

Taraflar, isbu Sozlesmeden dogabilecek tim ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan, Bankanin
miistenitli olsun veya olmasin defter ve kaytlar1 ile Uye’nin isbu sdzlesmede veya eklerinde belirtilen veya
Bankaya sonradan yazih olarak bildirilen faks numarasindan — e-mail adresinden — kayith elektronik posta (KEP)
adresinden ve GSM numarasindan gondermis oldugu iletilerin  Banka bilgisayarina ulasan hali dahil Bankanin
tim bilgisayar kayitlarinin, subesiz bankaciik kanallar: ile Banka’ya iletiimis olan talep ve talimatlara iliskin
Banka sisteminde olusan kayitlarn, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve goriintii kayitlarinin, belgeler,
mikrofilm, mikrofis vs. Bankanin tiim Kkaytlarn ve Uye’nin usuline uygun tutulmus defterlerinin  Hukuk
Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince kesin delil teskil ettigini, kabul ve beyan ederler.

Madde 27. Bankamn rehin, hapis, takas ve mahsup hakka:

Uye, Banka’nin Alacaklarna karsihk, Banka’mn merkez ve subeleri nezdinde dogmus ve dogacak, vadesi hulul
etmis veya etmemis her tiirlii alacaklari, 6zel cari, katima, kiymetli maden depo hesaplari ve yatirim hesaplari,
nakit, senetve sair tim kiymetli evraklar1 iizerinde Banka’nin rehin ve hapis hakki oldugunu, herhangi bir ihbara
lizum kalmaksizin ve muaccel olup olmadigina bakimaksizin Banka’nin Alacaklari ile re’sen takas ve mahsuba
yetkili oldugunu; Banka’nin rehin, virman, takas ve hapis hakkini kullanip-kullanmamakta serbest oldugunu,
hesaptan zaman zaman islem yapilmasinin rehnin sihhatini etkilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Yine
Uye, lehlerine gelmis veya gelecek havaleler iizerinde de Banka’nin rehin/hapis hakk: bulundugunu ve kendisine
ihbarda bulunmadan da gelen havaleleri kabul ederek, Alacaklar’indan mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul

ederler.
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Madde 28. Yetkili mahkemeler:

Taraflar aralarinda dogabilecek ihtilaflarin ¢oziimiinde, kanunen yetkili mahkemelerin yetkisi sakh kalmak kayd:
ile Istanbul Merkez (Caglayan) ve Icra Daireleri'nin yetkili oldugunu kabul etmislerdir.

14 sayfa ve birbirini takip eden 28 ana maddeden olusan isbu Sozlesme bir biitiin olup, sadece imza hanesinin
bulundugu son sayfasmm imzalanmis olmasi, Sozlesme'nin tiim sayfalarmdaki hiikiimlerin kabul edildigini ifade
eder, yeterli ve gecerli kabul edilir.

Adi Soyad / TicaretUnvam
Adresi

E-Mail Adresi
KEP Adresi
Faks Numarasi
GSM Numarasi
Kase/Imza
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GARANTI TAAHHUTNAMESI

Isbu sozlesme geregince BanKaMIZCa ............cceoceoieeeireevosreonseieeieceeene e ee e s 'va (UYE’ye) ve
........................... ’nin talebi tizerine Kart Hamillerine verilen Ticari Kart/ Business Kart/ Siftah Kart/
On Numara Kartlarla yapilan harcama bedellerinin ve nakit cekilen paralarin, Sozlesme hiikiimleri
dairesinde vadesinde ve eksiksiz olarak odenecegini ve taahhiitlerin yerine getirilecegini, herhangi bir
limite bagh olmaksizin garanti ediyorum. Sozkonusu Kartlarla yapilacak harcama bedelleri ve keza nakit
cekilen bedellerin 6denmemesi ve/veya sozlesmenin baska bir hikmiiniin ihlali neticesinde dogmus ve
dogacak borglarm 6denmedigini bildiren ilk yazih talebinizde, hiikiim ve adi gegenlerin iznini almaya
gerek kalmaksizin ve adi gecenler ile aranizdaki herhangi bir kanuni ihtilafin sonuglarim beklemeksizin, adi
gegenlerin bu zikredilen borglarim ve kendilerine tahsis edilen bu finansman sebebiyle Bankaniza borglu
oldugu masraf, komisyon, gider vergisi, fon ve her ne nam altinda olursa olsun talep edilen tutarlari,
talep tarihinden o6deme tarihine kadar gececek giinler i¢in Bankanizca cari en yiiksek Kar Pay1 orani
tizerinden hesaplanacak Gecikme Cezasi ile birlikte 6deyecegimi gayr-1 kabili riicu surette beyan, kabul ve
taahhtit ederim.

GARANTOR

Adi Soyady UNnVant  .....cccccoveeeieieeieeeieee o
Adresi TSROV P PRSPPI

Tarih d
Imza
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EK-1

TiCARI KART VERILECEKLER LISTESI

Say1 |Adi Soyadh TC Kimlik No [Vergi No Kart Limiti Nakit Avans

P N p P PP

Yukardaki listede adi gecen Kisilere, isletmemizin ihtiyaglarnin Kkarsilanmasinda kullanidmak tizere,
yukarda belirtilen limitler dahilinde Ticari Kart verilmesini talep ederiz. Bankanizin talebimizi uygun
gorerek verecegi Ticari Kartlardan talebimiz izerine bankanizin tamyacag limitler dahilinde yukarida
belirtilen Kisiler, harcama yapmaya, nakit avans ¢cekmeye Isletmemizce yetkili kinmistr. Isbu form ile
yukarida belirtilen Kisiler adina ¢ikarilmasi talep edilen .............. adet Ticari Kartin isbu sozlesme hiikimleri
cercevesinde kullanilacagini ve vadesinde tarafimizdan 6denecegini gayr-1 kabil-i riicu surette kabul, beyan
ve taahhiit ederiz.

Yukaridaki listede adi gegen kisilerden, Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuat
kapsaminda, yukarida yer alan kisisel verilerinin kendilerine Ticari Kart ¢ikartiimas1 amaciyla Bankamza
aktarilacagr konusunda gerekli tiim izinleri almis oldugumuzu, bu kapsamda s6z konusu veri paylasminin
kanuna uygun olarak gergeklestigini, ayrica, s6z konusu veriler Bankaniza aktarimadan evvel ilgili
mevzuata uygun olarak aydmlatma yapmis oldugumuzu, Bankamzmn talep etmesi halinde ilgili izinleri
derhal ibraz edecegimizi, ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerin islenmesi igin gerekli tiim
yiikiimliliikleri yerine getirdigimizi, soz konusu yiikiimliliklerimize aykmr1 hareket etmemiz sebebiyle
Bankanizn ugrayacag her tiirlii zarar1 Bankanizn ik talebinde nakden ve defaten tazmin edecegimizi
kabul, beyan ve taahhiit ederiz. Anilan yiikiimliliklerimiz devamh niteliktedir ve bu nitelikleri geregi,
Bankaniz ile her tiirlii hizmet ve iliskinin sona ermesinden sonra da siiresiz olarak yiiriirliikte olmaya devam
edecek ve gecerli olacaktir.

Isletme Adi (Tiizel Kisilerde Sirket Unvani):
Isletme Yetkilisi Adi Soyach:

Isletmedeki Unvan:

Kase ve Yetkili Imzalar
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BUSINESS KART VERILECEKLER LISTESI

Say1 |Adi Soyach TC Kimlik No [Vergi No Kart Limiti Nakit Avans
Limiti
1
2
]
4
[~
A

Yukaridaki listede adi gecen Kisilere, isletmemizin ihtiyaclarnin karsilanmasinda kullamilmak tizere,
yukarida belirtilen limitler dahilinde Business Kart verilmesini talep ederiz. Bankamzin talebimizi
uygun gorerek verecegi Business Kartlardan talebimiz tizerine bankanizin taniyacag: limitler dahilinde
yukarida belirtilen Kisiler, harcama yapmaya, nakit avans cekmeye Isletmemizce yetkili kibnmistir. Isbu
form ile yukarida belirtilen kisiler adina ¢ikarilmas: talep edilen .............. adet Business Kartin isbu sozlesme
hiikimleri ¢ercevesinde kullamlacaginit ve vadesinde tarafimizdan odenecegini gayr-1 kabil-i riicu surette
kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

Yukardaki listede adi gegen kisilerden, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuat
kapsammnda, yukarida yer alan kigisel verilerinin kendilerine Business Kart ¢ikartiimasi amaciyla
Bankaniza aktarilacagi konusunda gerekli tiim izinleri almis oldugumuzu, bu kapsamda sz konusu veri
paylasmmin kanuna uygun olarak gerceklestigini, ayrica, s6z konusu veriler Bankaniza aktarilmadan evvel
ilgili mevzuata uygun olarak aydmlatma yapmis oldugumuzu, Bankanizm talep etmesi halinde ilgili izinleri
derhal ibraz edecegimizi, ilgili mevzuat kapsammda kisisel verilerin islenmesi i¢cin gerekli tim
yikiimliiliikleri yerine getirdigimizi, s6z konusu yiikiimliliklerimize aykir1 hareket etmemiz sebebiyle
Bankanizm ugrayacagi her tiirli zarar1 Bankanizn ik talebinde nakden ve defaten tazmin edecegimizi
kabul, beyan ve taahhiit ederiz. Anilan ylkiimliliklerimiz devamh niteliktedir ve bu nitelikleri geregi,
Bankaniz ile her tiirlii hizmet ve iligkinin sona ermesinden sonra da siiresiz olarak yiiriirliikte olmaya devam
edecek ve gecerli olacaktir.

Isletme Adi (Tiizel Kisilerde Sirket Unvani):
Isletme Yetkilisi Adi Soyach:

Isletmedeki Unvan:

Kase ve Yetkili imzalar
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EK-3

SiFTAH KART VERILECEKLER LiSTESI

Say1  |Adi Soyadh TC Kimlik No |{Vergi No Kart Limiti Nakit Avans
Limiti

Yukardaki listede adi gecen Kisilere, isletmemizin ihtiyaglarnin Kkarsilanmasinda kullanimak tizere,
yukarda belirtilen limitler dahilinde Siftah Kart verilmesini talep ederiz. Bankanizin talebimizi uygun
gorerek verecegi Siftah Kartlardan talebimiz iizerine bankanizin taniyacag limitler dahilinde yukarida
belirtilen Kisiler, harcama yapmaya, nakit avans ¢ekmeye Isletmemizce yetkili kiinmistir. isbu form ile
yukarida belirtilen Kisiler adina ¢ikarilmasi talep edilen .............. adet Siftah Kartin isbu so6zlesme hiikimleri
cercevesinde kullanilacagini ve vadesinde tarafimizdan 6denecegini gayr-1 kabil-i riicu surette kabul, beyan
ve taahhiit ederiz.

Yukardaki listede adi gegen kisilerden, Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuat
kapsammnda, yukarida yer alan kisisel verilerinin kendilerine Siftah Kart ¢ikartiimas1 amaciyla Bankamza
aktarilacagr konusunda gerekli tiim izinleri almis oldugumuzu, bu kapsamda s6z konusu veri paylasminin
kanuna uygun olarak ger¢eklestigini, ayrica, sz konusu veriler Bankaniza aktarimadan evvel ilgili
mevzuata uygun olarak aydmlatma yapmis oldugumuzu, Bankamzmn talep etmesi halinde ilgili izinleri
derhal ibraz edecegimizi, ilgili mevzuat kapsammnda kisisel verilerin islenmesi i¢cin gerekli tim
yiikiimliliikleri yerine getirdigimizi, s6z konusu yiikiimliliklerimize aykr1 hareket etmemiz sebebiyle
Bankanizn ugrayacag her tiirlii zarar1 Bankanizin ik talebinde nakden ve defaten tazmin edecegimizi
kabul, beyan ve taahhiit ederiz. Anilan yiikiimliliklerimiz devamh niteliktedir ve bu nitelikleri geregi,
Bankaniz ile her tiirlii hizmet ve iligkinin sona ermesinden sonra da sliresiz olarak yiiriirliikte olmaya devam
edecek ve gecerli olacaktir.

Isletme Adi (Tiizel Kisilerde Sirket Unvani):
Isletme Yetkilisi Ad1 Soyach:

Isletmedeki Unvan:

Kase ve Yetkili Imzalar
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ON NUMARA KART VERILECEKLER LISTESI

Sayr |Adi Soyadh TC Kimlik No [Vergi No Kart Limiti Nakit Avans
Limiti

o o1 |~ (W N

Yukardaki listede adi gecen Kisilere, isletmemizin ihtiyaglarnin Kkarsilanmasinda kullanidmak tizere,
yukarida belirtilen limitler dahilinde On Numara Kredi Kart1 verilmesini talep ederiz. Bankanizin talebimizi
uygun gorerek verecegi On Numara Kredi Kartlarmdan talebimiz {izerine bankanizin taniyacag: limitler
dahilinde yukarida belirtilen Kisiler, harcama yapmaya, nakit avans cekmeye Isletmemizce vyetkili
kinmistir. Isbu form ile yukarida belirtilen Kisiler adina ¢ikariimas: talep edilen .............. adet On Numara
Kredi Kartin isbu sozlesme hiikiimleri ¢ergevesinde kullanillacagini ve vadesinde tarafimizdan 6denecegini
gayr-1 kabil-i riicu surette kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

Yukardaki listede adi gegen kisilerden, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuat
kapsaminda, yukarida yer alan kisisel verilerinin kendilerine On Numara Kredi Karti1 ¢ikartiimas1 amaciyla
Bankaniza aktarilacagi konusunda gerekli tiim izinleri almis oldugumuzu, bu kapsamda s6z konusu veri
paylasmmin kanuna uygun olarak gerceklestigini, ayrica, s6z konusu veriler Bankaniza aktariimadan evvel
ilgili mevzuata uygun olarak aydmlatma yapmis oldugumuzu, Bankanmzmn talep etmesi halinde ilgili izinleri
derhal ibraz edecegimizi, ilgili mevzuat kapsammnda kisisel verilerin islenmesi i¢cin gerekli tim
yikiimliliikleri yerine getirdigimizi, s6z konusu yiikiimliliklerimize aykir1 hareket etmemiz sebebiyle
Bankanizn ugrayacag her tiirlii zarar1 Bankanizn ik talebinde nakden ve defaten tazmin edecegimizi
kabul, beyan ve taahhiit ederiz. Anilan ytlkiimliliklerimiz devamh niteliktedir ve bu nitelikleri geregi,
Bankaniz ile her tiirlii hizmet ve iliskinin sona ermesinden sonra da sliresiz olarak yiiriirliikte olmaya devam
edecek ve gecerli olacaktir.

Isletme Adi (Tiizel Kisilerde Sirket Unvani):
Isletme Yetkilisi Adi Soyach:

Isletmedeki Unvan:

Kase ve Yetkili Imzalar
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